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Framkvamd

Lysing @ rannsékn

Unnid fyrir Doémstblardd

Markmid Ad kanna dnaegju med ymsa pjénustupeetti og traust til héradsdémstéla
Framkvamdatimi 11. desember 2016 - 13. jantdar 2017

Adferd Netkonnun

Urtak 1090 lI6gmenn og dkaerendur

Verknimer 4026703

Steerd Grtaks og svérun

Urtak 1090
Svara ekki 548
Fjoldi svarenda 542
patttokuhlutfall 49,7%
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Vid hvada héradsdédmstél ert pu i mestum samskiptum?

Héradsdom Reykjavikur

Héradsdom Nordurlands
eystra

Héradsdém Sudurlands
Héradsdéom Reykjaness
Héradsdém Vesturlands
Héradsdom Vestfjarda

Héradsdom Nordurlands
vestra

Héradsdém Austurlands
Fjéldi

Taka afstodu

Engum samskiptum
Taka ekki afstoou

Fjéldi
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Héradsdoém Reykjavikur

Héradsdom Reykjaness

Héradsdom Nordurlands eystra

Héradsdém Sudurlands

Héradsdédm Austurlands

Héradsdom Vesturlands

Héradsddm Nordurlands vestra

Héradsddm Vestfjarda

9,4 %

3.9%

3,7%

1,8 %

1.6 %

1,2 %

0,4 %

78,0 %



A heildina litid, hversu anagd(ur) eda 6anagd(ur) ertu med pjénustu héradsdomstélanna?

Ad 6llu leyti anaegd(ur) 10%

Mjog anaegd(ur) 34%

Frekar anago(ur) 42%

Hvorki né 10% 2016 34 % 42 % 10 %

Frekar 6anagd(ur) 3%

Mjog 6anagd(ur) 2%

Ad 6llu leyti 6anaegd(ur) 0%

Fjoldi 500

Taka afst6ou 92%

Taka ekki afstodu 39 B A5 6iu leyti anaegd(ur) M Mjog anaegd(ur) [ Frekar ansegd(ur) [ Hvorkiné | Frekar 6ansegd(ur) B Mjog 6ansegd(ur)
B AS 6llu leyti 6anaegd(ur)

Ekki spurdir 5%

Fjoldi 542 beir sem voru i samskiptum vid héradsdémstol voru spurdir pessarar spurningar.

B Anzgaur) M Hvorking B Oanasgd(ur)
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Hversu mikid eda litio traust berd pu til héradsdémstélanna?

Fullkomid traust
Mjog mikid traust
Frekar mikid traust
Hvorki né

Frekar litid traust
Mjog litid traust
Alls ekkert traust
Fjoldi

Taka afst6ou
Taka ekki afstédu
Ekki spurdir
Fjéldi
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35%
42%

8%

4%

2%

0%
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5%
542
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B Fullkomid traust M Mjsg mikié traust || Frekar mikid traust [ Hvorkiné | Frekarlitid traust B Mjog Iitié traust
B Alls ekkert traust

beir sem eru i samskiptum vié héradsdoémstdl eru spurdir pessarar spurningar.

B Fullkomid/mikié traust B Hvorkine M Alls ekkert/liti® traust




Hversu sammala eda 6sammala ertu eftirfarandi fullyréingum?

Démarar og starfsmenn héradsdomstélanna
vinna storf sin af heilindum, viréingu og 91 %
heidarleika og geeta fyllsta trinadar
Malsmedferd vid héradsdomstdlana er réttlat 85 %
og opinber °
Démarar vid héradsdomstdlana eru Sngfsta?élr i 86 % 8 %
domstérfum

Démar/urskurdir héradsdomstolanna eru
rékstuddir med fullnaegjandi haetti

74 % 17 %

B sammala Hvorki né B Osammala
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Malsmedferdartimi héradsdomstélanna er yfirleitt...?

Alltof skammur (stuttur)
ivié of skammur (stuttur)
Haefilegur

ivid of langur

Alltof langur

Fjéldi

Taka afstédu

Taka ekki afstoou

Ekki spurdir

Fjéldi
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0%
1%
33%
50%
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20%
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542

2016 ‘

B Altof skammur (stuttur) [ ivid of skammur (stuttur) [ | Heefilegur [ ivié of langur N Altof langur

beir sem eru i samskiptum vié héradsdoémstdl eru spurdir pessarar spurningar.
B Of skammur (stuttur) B Haefilegur B Of langur
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Hversu anagd(ur) eda éanagd(ur) ertu almennt med...?

simsvorun. | T A ST

...afgreidslutima erinda/fyrirspurna

...vefsidu héradsdomstélanna, www.domstolar.is
oryggismal  domhdsi

B Anzgar) B Hvorking B Oanaegd(ur)

Nidurstddur eru syndar fyrir pA sem eru i samskiptum vié héradsdoémstol.
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Hversu miklu edu litlu mali skipta/skiptir....pegar kemur ad pjonustu héradsdémstélanna?

...vefsida héradsddmstolanna, www.domstolar.is I
...afgreidslutimi erinda/fyrirspurna I
...teeknilegur adbunadur i ddmsal eins og tﬁln:t;?g:li;ii I

B Oiwmikiu mali B Hvorking B Engu/litiu mali

Nidurstddur eru syndar fyrir pA sem eru i samskiptum vié héradsdoémstol.
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Fylgni vid heildaranaagju

Athugué voru tengsl nokkurra pjénustupatta vié heildaranaegju med héradsdomstolana.

Fylgni (Pearson's r) vid heildaranaegju

Hversu ansegd(ur) eda 6anaegd(ur) ertu almennt med
vidmaot démara?

Hversu anaegd(ur) eda danaegd(ur) ertu almennt med
afgreidslutima erinda/fyrirspurna?

Hversu mikid eda litid traust berd pu til
héradsdomstdlanna?

Hversu dnaegd(ur) eda éanaegd(ur) ertu almennt med
samskipti i gegnum télvupdst (t.d. hversu fljétt er svarad)?

Hversu anaegd(ur) eda 6anaegd(ur) ertu almennt med
vidmoét starfsmanna (annarra en démara)?

Hversu anaegd(ur) eda 6anaegd(ur) ertu almennt med
simsvorun (t.d. hversu fljétt er svarad)?

Hversu anaegd(ur) eda 6anaegd(ur) ertu almennt med
opnunartima?

Hversu anaegd(ur) eda 6anaegd(ur) ertu almennt med
vefsidu héradsddmstdlanna, www.domstolar.is?

Hversu anaegd(ur) eda 6anaegd(ur) ertu almennt med
teeknilegan adbunad i domsal eins og télvubunad og
upptdkutaeki?

Hversu anaegd(ur) eda 6anaegd(ur) ertu almennt med
dryggismal i ddmhusi?
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Medaltal viokomandi pattar & kvardanum 1-7
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Tengsl aneaegju og mikilveegis

@ Opnunartimi 4 Simsvérun Samskipti i gegnum tdlvupost Afgreidslutimi erindalfyrirspurna Vidmoét starfsmanna Viomoét démara
Teeknilegur adbunadur i démsal eins og tolvubunadur og upptokutaeki Oryggismal i domhusi Vefsida héradsdomstélanna www.domstolar.is
7 s e
Aneegja mikil/mikilveegi litid Aneegja mikil/mikilvaegi mikid
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Anzegja litil/mikilveegi Iitid Anzegja litil/mikilvaegi mikid
4
4 4,5 5 55 6 6,5

Mikilveegi pattarins (medaltal 1-7)

i pessari mynd er mikilvaegi pattar & x-Asnum en anzegja med sama pattinn & y-asnum.
Teekifeeri til ad beeta frammistddu ma finna i pattum sem lenda nedarlega heaegra megin, par er 4naegja litil en mikilveegi mikid.
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