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Meðaltal (1-7)

Þeir sem voru í samskiptum við héraðsdómstól voru spurðir þessarar spurningar.
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Meðaltal (1-7)

Þeir sem eru í samskiptum við héraðsdómstól eru spurðir þessarar spurningar.



5

Meðaltal (1-7)
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Meðaltal (1-5)

Þeir sem eru í samskiptum við héraðsdómstól eru spurðir þessarar spurningar.
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Meðaltal (1-7)

Niðurstöður eru sýndar fyrir þá sem eru í samskiptum við héraðsdómstól.
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Meðaltal (1-7)

Niðurstöður eru sýndar fyrir þá sem eru í samskiptum við héraðsdómstól.
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Fylgni við heildaránægju

Athuguð voru tengsl nokkurra þjónustuþátta við heildaránægju með héraðsdómstólana.

Fylgni (Pearson's r) við heildaránægju Meðaltal viðkomandi þáttar á kvarðanum 1-7
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Tengsl ánægju og mikilvægis

Í þessari mynd er mikilvægi þáttar á x-ásnum en ánægja með sama þáttinn á y-ásnum. 

Tækifæri til að bæta frammistöðu má finna í þáttum sem lenda neðarlega hægra megin, þar er ánægja lítil en mikilvægi mikið.

Ánægja mikil/mikilvægi lítið Ánægja mikil/mikilvægi mikið

Ánægja lítil/mikilvægi lítið Ánægja lítil/mikilvægi mikið


